slecl shine

STEEL JEWELRY

Regulamin sklepu SteelShine.pl

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy SteelShine.pl, dostepny pod adresem internetowym https://steelshine.pl/

prowadzony jest przez Anna Szandecka, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
NIP:5371031084, REGON: 360366305.

Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg SteelShine.pl
Anna Szandecka, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
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(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP:5371031084 , REGON:
360366305;

Klientami (zwanej dalej: klienci) - mogg by¢ osoby, ktére ukoniczyty 16 rok zycia i posiadajg
zdolnosé¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym im skuteczne dokonanie
okreslonego zakupu, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, a posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu;

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://steelshine.pl/;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienie i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéow ze
Sprzedawcy;

. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone s dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamédwieniach w Sklepie;

. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

. Klientowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z konta, w tym
ujawniac hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Klient zobowigzany jest zachowaé hasto do
Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowacd steelshine.pl, jesli dane dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby
trzecie i wyjasnic¢ okolicznosci ich przejecia.

. Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne s3 wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegdblnosci ilosci produktow;

. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto;

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Al.1000 lecia 21/38, 21-500 Biata Podlaska
Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@steelshine.pl




Numer telefonu Sprzedawcy: 575010055

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: BANK PKO BP 69 1020 1260 0000 0902 0188 2356
Klient moze porozumiewad sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w godzinach 9:00-17:00.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien

na Produkty, niezbedne s3:

a.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa np. google
chrome, firefox, opera, safari, brave, vivaldi,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikdow cookies,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyiszg,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnos$cig Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
korncowg (ostateczng) ceng jest taczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajagc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie



obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych adres e-mail, imie i nazwisko.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skfadania Zamoéwienia

W celu ztoZzenia Zamdwienia nalezy:

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie),

wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do koszyka”
(lub réwnoznaczny),

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji,

jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisac
dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamédwienia,

klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢
zamowienie, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail,

wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic
zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Metody dostawy:



1.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego

Produktu:

a. Przesytka Poczta Polska ( list polecony priorytetowy, przesytka kurierska, dostawa do
wybranego punktu odbioru- *podane w opcjach wysytki)

b. Przesytka InPost ( przesytka kurierska, paczkomat)

Ptatnosci:

1.

Dokonywane sg przez Klienta na podany numer konta (Numer rachunku bankowego
Sprzedawcy: Steel Shine Anna Szandecka BANK PKO BP 69102012600000090201882356
).

Z wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznych przelewy24.pl (bezpieczne potgczenia
szyfrowane) udostepnionych przez wyspecjalizowang instytucje ptatnicza, z ktérg
Sprzedajacy, dla wygody Klientow, zawart umowe.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcjg ptatnosci
internetowych lub przelewéw bankowych Klient zostaje przekierowany do bezpiecznej
szyfrowanej strony internetowej umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej ptatnosci np.
strony logowania banku Klienta lub przelewy24.pl (bezpieczne potgczenia szyfrowane).
Gdy ptatnosé za Produkt nie zostanie dokonana w terminie 48h od dnia Zamdwienia,
Zamoéwienie ztozone przez Klienta jest anulowane, a brak wptaty rozumie sie jako
odstgpienie Klienta od umowy sprzedazy.

Nad bezpieczedstwem ptatnosci kartami kredytowymi czuwa firma Przelewy24. —
najwieksza na polskim rynku firma obstugujgca ptatnosci elektroniczne realizowane w
sklepach internetowych. System autoryzacji kart ptatniczych oraz przelewdw bankowych
w Przelewy24. gwarantuje naszym klientom najwyiszy poziom bezpieczenstwa.
Poufno$é transakcji kartami zapewniane jest przez zastosowanie skutecznych
zabezpieczen transakcji — 3D Secure (Verified by VISA oraz MasterCard Secure Code), SSL
128 bitow (Secure Sockets Layer). System zapewnia wysokie bezpieczenstwo rowniez
dzieki rozwigzaniu, w ktédrym numery kart ptatniczych nigdy nie trafiajag do sklepu
internetowego i co rdwnie wazne, nigdzie nie sy one przechowywane.

Mozesz mie¢ pewnos$é, ze numer Twojej karty znasz tylko Ty i Twdj bank. Bezpieczenstwo
transakcji dokonywanych za pomocy przelewédw bankowych jest zapewnianie przez
zastosowanie 128 bitowego protokotu SSL, jak réwniez przez procedury identyfikacji
klienta w banku (login, hasto, hasto jednorazowe). Dokonujac przelewu, bezpiecznie
logujesz sie bezposrednio na stronie swojego banku. Informacje o Twoim profilu posiada
tylko i wytgcznie Twéj bank. *

Pracownicy SteelShine.pl dysponujg jedynie danymi teleadresowymi i adresem, pod ktéry
zakupione produkty majg zosta¢ wystane i na zadnym etapie realizacji zamdwienia nie
majg dostepu do informacji zwigzanych z numerami kart kredytowych oraz danymi z nimi
zwigzanymi.

*Informacje firmy Przelewy24

Szczegdétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie na stronach Sklepu https://steelshine.pl/wp-content/uploads/2022/10/CZAS-I-
KOSZTY-DOSTAW.pdf

§9

Wykonanie umowy sprzedazy



Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym zgodnie z
§ 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyiszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem, ptfatnosci elektronicznych, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 48h od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w
przeciwnym razie zamodwienie zostanie anulowane.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia,
a w przypadku zamdwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin. W przypadku zamoéwienia Produktdw o réznych terminach dostawy,
Klient ma mozliwos$¢ zgdania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposéb: W przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku zaméwienia Produktéw o rdznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

§ 10

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny ( dotyczy wytgcznie sprzedazy wysytkowej, nie dotyczy sprzedazy z
odbiorem osobistym)

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony
(prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy( w terminie do 14 dni kalendarzowych od otrzymania przesytki). Do zachowania terminu
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego
terminu.



10.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie oswiadczenia
na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ réwniez na formularzu, ktére dostepne jest na stronie https://steelshine.pl/ w zaktadce
Pobierz  https://steelshine.pl/wp-content/uploads/2022/10/FORMULARZ-ODSTAPIENIA.pdf i
wystaé poprzez formularz kontaktowy: https://steelshine.pl/kontakt/

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogag elektroniczng, Sprzedawca
niezwfocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, dokonane przez niego ptatnosci za zakupiong rzecz, z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. W przypadku, gdy Klient
skorzystat przy zakupie Produktu z przystugujgcego mu rabatu, zwrot naleznosci umniejszony
zostanie o wartos¢ wykorzystanego rabatu, dotyczy zwrotu czesci zakupionych produktow-
gdy rabat naliczany jest od catosci.

c. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem, po sprawdzeniu jego stanu (w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania
zwrotu )

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy (Steel Shine Al.1000 lecia 21/38,
21-500 Biata Podlaska ) podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy.

Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni
kalendarzowych.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie

pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w opisie

Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego indywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



c. o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

d. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpié przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§11

Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji
w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca,
strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez
Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

https://steelshine.pl/wp-content/uploads/2022/10/FORMULARZ-REKLAMACYINY.pdf

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wada towaru.
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat
za uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu Sprzedawcy (Steel Shine Al.1000 lecia 21/38, 21-500 Biata Podlaska ).

§12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawarte] ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu

internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego

zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu

marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowg lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie

danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci

zawarcia tejze umowy.

§14



Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies w Sklepie Internetowym, ktére zostaty szczegétowo opisane pod adresem:
https://steelshine.pl/polityka-prywatnosci/

Firma dziata zgodnie z dyrektywa RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.




